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Diagrama 1. Protocolo de atencion para presuntas situaciones de incumplimiento,
negligencia y/o abandono de las responsabilidades de padres,
madres g cuidadores.

NNA NINO, NINA O ADOLESCENTE.

EL NNA presenta
senales de descuido,
desatencion y/o
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1. ldentificar sefiales
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ELNNA o un
tercero reporta una
presunta situacion de
descuido,
desatencion y/o
abandono

v

2. Obtener mas
informacion sobre la
situacion

3. Contactar y notificar
la situacion a familia o
personas cuidadoras de
los NNA para generar
acuerdos

C4. Establecer acuerdos )

5. Realizar seguimiento a

los acuerdos establecidos

con la familia o personas
cuidadoras

cla
e familia
o personas cuidadoras
cumplen acuerdos?
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6.Contactar e
informar las
actuaciones del

colegio a la familia
personas culdadoras

del NNA que sea
C.

derechos

Registrar el caso en
el Sistema de
Alertas

garante de sus
8. Elaborar reporte

9. Remitir el caso al centro
Zonal de ICBF y el sector
salud (cuando se presenten
signos sugestivos de
afectacion a la salud)

’,

Y

10. Realizar seguimien-
to y actualizarlo en el
Sistema de alertas

10. Adoptar e
implementar
acciones de promocion y
prevencion

12. Realizar
cierre del caso en
el Sistema de
Alertas
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Diagrama 2. Protocolo de abordaje integral para situaciones de presunta violen-
cia en el contexto familia

d U[n mlembro Un m'embro de .la Se observa o sucede un hecho
e la comunidad comunidad educativa o de violencia intrafamiliar en el
educativa presenta un tercero reporta una o :
sefiales de violencia situacion de violencia establecimiento educativo
intrafamiliar intrafamiliar
v

1. Identificar senales
0 deCIOS de presunta
violencia intrafamiliar

2. Obtener mas
informacion sobre la
situacion

2 v l
,'\ 3. Contactarse informar las 4. Solicitar apoyo para 6. Solicitar apoyo
4 Se . actuaciones del colegio a un el traslado del afectado para al cuadrante de la
Z idenctiﬂcan AN familiar de la persona atencion de la urgencia Policia Nacional en
/' sefialesde . afectada (diferente del meédica (para todos los casos situaciones de
‘. violencia Ad agresor en caso de hacer Linea 123 o EPS del afectado y flagrancia
‘\lntrafamlllar?','g parte del nucleo familiar) policia de infancia y
S . adolescencia para los casos
Lo de NNA

O v
5. Trasladar a la entidad de salud
mas cercana (urgencia médica)

C 7. Elaborar reporte ){—‘
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10. Poner en conocimientos del Centro

"
L. ,,' s XS Especializado de Servicios Judiciales para
Sdoe N Adolescencia (CESPA
. CLa S . @ . identifican * ( )
_ - Situacion de 4" sefialesde |~ ]
, ’ \
7 violenciaes ,‘/—>\ violencia
s, contraun - ~.sexualenen ¢
* < NNAJ?, “ ~. NNAJ?, -
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M \," 12. Activar el protocolo de situaciones
@i @ de presunta violencia sexual

11. Reporta a SIVIM los casos de v

otros mienbros de la comunidad )
aducativa afectados C13. Reportar en el Sistema de Alertas )

16. Realizar cierre del caso

4 15. Adoptar e en el Sistema de Alertas de

i la SED en el caso que la
14. Realizar implementar acciones de ) ; q —)m
seguimiento violencia sea contra un
promocion y prevencion NNAJ que haga parte de la
comunidad educativa
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Diagrama 3. Protocolo de atencién para situaciones de presunta violencia sexual

NNA: NINO, NINA O ADOLESCENTE.

Un miembro de la
comunidad educativa
y/o un tercero reporta

ELNNA reporta que
ha sido objeto de
un presunto acto

de violencia sexual

ELNNA presenta
senales o indicios
de presunta

violencia sexual una presunta

situacién de violencia
sexual a NNAJ

Se identifica que la
victima de violencia

se identifica en
flagrancia una
presunta violencia
sexual y/o se conoce
de una presunta
situacion reciente

sexual se encuentra
en estado de
embarazo

1. identificar
factores o indicios
de presunta violencia
sexual

v

2. Obtener mas informacion
sobre la situacion

v

de acuerdo con la garantia de los
derechos sexuales y reproductivos, el
€| colegio debe informarle a la victima sobre
su derecho a la interrupcion voluntaria
del embarazo (en adelante IVE)

¥

(. )

N ( 3. Elaborar reporte )(7
s ¢Se AN @ #De acuerdo con la sentencia C-355 de
ot “identifica "~ [ 2006 se establecio tres causales de la IVE
L en el NNA <
B presunta s - -~
“.  violencia 4. Conectar e informar las 5. Solicitar apoyo para el
<. sexual? .- | actuaciones del colegio a las traslado del NNAJ (policia de
N . familias, cuidador o infancia y adolescencia

cuidadora del NNAJ que sea /123/EPS del NNAJ
garante de sus derechos. |
)

| v
6. Trasladar a la entidad de salud més cercana
(urgenciamédica), para la activacion del cédigo blanc

¥

7. Reportar al ICBF (Victima menor de 18 afios) o comisaria
de Familia (victima mayor de 18 afios y el agresor hace parte
del ntcleo familiar), entidades de proteccion al NNAJ.

PN PN e ¢el N N
y AN e N 8. Poner en _ - presunto *
- A .. @ /c"elpresunto\\ conocimiento a la Fiscalia R la \\
. Pres]glnto o .- agresor es ~. ,|General de la Nacion (CAPIV - < victimaes -
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lgll ancia de la B SED/En caso de ser del presunto ofensor .~ agresor dela °-
ya aBperstqnerla e contratista se debe reportar A n\{éﬁgpgeef 4 ’
\ ogota a la personeria de Bogoté, \\ anos? /
oy

4

9. Poner en conocimiento al
centro de Servicios Judiciales
para adolescentes - CESPA

14. Informar al Comité
Escolar de Convivencia escolar
guardando reserva de los datos
de los involucrados

13. Reportar en el
Sistema de Alertas de la SED

16. ARealizar cierre del caso en el sistema de alertas
en caso de haber sido reportado y cuando las causas
que dieron origen a la alerta fueron atendidas de

manera integral por las entidades competentes.

}

15. Direccionar a la familia del
NNAJ a programas de prevencion
para apoyo psicosocial

18. Realizar cierre del
caso en el Sistema de
Alertas en caso de

17. Reahzar

Fin
seguimiento
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Diagrama 4. Protocolo de atencion para situaciones de presunta violencia contra
ninas, adolescentes y mujeres por razones de género

Unanina , una joven Unanifia , una joven Desde la
o mujer de la o mujer de la Una persona de aplicacion de otro
comunidad educativa comunldad educativa la comunidad protocolo de
presenta sefiales o informa que ha sido educativa o un(a) atencion se identifica
indicios de presunta objeto de presunta tercero(a) reporta una una presunta
violencia por razones violencia por razones presunta situacion violencia contra una
de género de género de violencia contra nifia , una joven o
la mujer [P et mujer por razones
de género de género

| |

6. Elaborar
reporte

4. Reportar en
el Sistema de
Alertas de la SED

2. Activar el protocolo
de atencion
correspondiente de acuerdo
a las caracteristicas de la
agresion

1. Identificar
factores o indicios
presunta violencia
contra la mujer por
razones de género

7. Realizar
6. Elaborar 3. Obtener 5. Contactar y sensibilizacion a la
reporte mas informacion sensibilizar a los victima y brindar
sobre la situacion padres de familia informacion
/o acudiente
7. Realizar 4« J \ 4
sensibilizacion a la ,/‘\ 8. Remitir al
presunta victima y @ Loloela oy ICBF para
brindar informacion o bresunta -~ restablecimiento
,7 victimaesuna *~. | de derechos

v *+ mujer menor de18eE

~_ anosde - =
14. Remitir a la N L RN l
Secretarfa Distrital de AR 2 GEL N

la Mujer, al CAVIF, A L+ presunto Lo e N
CAIVAS o URI 11. Denunciar la @ L7 agresor es ‘\ @,' pr’esunto S .
situacion en CAVIF, *._ mayordei4y - €—’ agresores °
CAIVAS 0 URI " menorde 18 - R L
\ anos? ,' \anos. <
,’, ¢El ‘ss ¢® l@
13. Reportar a Y 12U N 10. Activar el 9. Remitir el caso
Inspeccion y Vigilancia gy CIEEOrES NG Vi protocolo de atencion al Centro Zonal del
delaSEDyala R fﬁgﬁg‘?gg del Sistema de ICBF de la localidad del
Personeria Distrital ‘fi ED? ,, responsabilidad penal agresor

para adolescentes

12.Reportar a Control Disciplinario
de la SED/ en caso de ser

contratista se debe reportar ala
Personerla de Bogota

16. Adoptar e 17. Realizar cierre
15. Realizar implementar acciones de del caso de la estudiante
promocion y prevencion en el Sistema de Alertas

seguimiento

contra la violencia de género de la SED
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Diagrama 5. Protocolo de atencién para situaciones de hostigamiento y
discriminacion por orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género

Una persona de la
comunidad educativa

presenta senales o indicios de

hostigamiento, discriminacion

o violencia por orientaciones
sexuales, identidades y

expresiones de género diversas

diversas.

Reporte de una

un tercero

situacion de hostigamiento ’ ot : :
CrERlinEEOn © ol o discriminacion o violencia que afecte
parte de los miembros de la b ld 4 bro de |
comunidad educativa o de {sica y mental de un miembro de la

Se identifica en flagrancia una
situacion de hostigamiento,

la integridad comunidad educativa
(danos al cuerpo o a la salud)

3. Solicitar apoyo a la

2. Obtener mas
informacion sobre la situacion
y de los involucrados

r( 5. Elaborar reporte ){—

N
.

1. Identificar sefiales o

indicios de hostigamiento,
discriminacion o violencia por

orientaciones sexuales,
identidades y expresiones de

género diversas

4. Remitir a la victima a la
entidad de salud mas cercan

‘N
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.
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Policia Nacional
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’
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6. Contactar a la Direccion de

11. Poner en conocimiento
la situacion al Comité Escolar
de Convivencia

Inclusion e Integracion de Poblaciones
de la SED para recibir asesoria sobre el
abordaje de la situacion

v

7. Contactar a la familia o
cuidador(a) de los NNAI

14. Denunciar ante
la Fiscalia General de la
Nacion

l

N
.

P >
2 TGEL N
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~
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L7 Rl \

@ .
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’ H ~
- .7 presunto “. agresor es s @ L pre(éilnto N
L afectados, cuando 4 agreso(ir 9134 . Mayor de 14 y ' agresores ‘.
estos no sean los presuntos R Jmenor f S " ~menor A . funcionario
agresores u ofensores ~BNoS: « anos? R Llicocol oy
~ / ‘ ’ IED
~e N, A\
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15. Reportar a Control
Interno Disciplinario de la
SED/cuando es contratista

se debe reportar a la
Personeria de Bogota

8. Reportar a la
Policia de Infancia y
Adolescencia

12. Reportar el

caso al Centro Zonal
del ICBF de la Localidad
del presunto agresor

13. Activar el
protocolo de atencion de
casos del Sistema de
Responsabilidad Penal
para Adolescentes

9. Reportar al
Centro Zonal del ICBF
para restablecimiento de
derechos

¥

10. Reportar en el
Sistema de Alertas de la SED

17. Garantizar la
continuidad del ofensor/a
0 agresor/aen el

sistema educativo

16. Si, el presunto agresor es
funcionario de un colegio
privado, reportar a la inspeccion
y Vigilanciade la SED y a la
Personeria de Bogota

v

18. Adoptar e implementar

acciones de promocion y
prevencion (Abordaje en el aula y
establecer‘ medidas de reparacion
y no repeticion)

20. Realizar cierre del caso en el
Sistema de Alertas de la SED en caso de
haber sido reportado y cuando las
causas que dieron origen a la alerta
fueron atendidas de manera integral
por las entidades competentes.

19. Realizar
seguimiento al

Fin
caso
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Diagrama 6. Protocolo de prevencién y atencion de casos de presunta xenofobia
*NNAJ: Nifias, nifios, adolescentes y jévenes. *CE: Comunidad educativa. *|E: Institucién educativa.

NNAJ presenta sefiales o NNAJ o un integrante de la

comunidad educativa y/o Se identifica en flagran-
indicios de pr‘esunta un tercero reporta un caso cia un caso de ‘p'pesunta
xenofobia. (Cualquier o situacion de presunta xenofobia. (Culaquier
miembro de la CE puede xenofobia.(Cualquier miembro dé la. CE puede
identificarlas) miembro de la CE puede d iarl p
reportarlo) enunciarlo )

| .
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BN [ 8.Contactaralos \

,' \‘ padres de familiares
1. Proﬂmdlzar en 2. Obtener mas ,"(;Hag crisis . @ de los NNAJ
senales o indicios de informacion de los ¢ emocionalo ) involucrados
presunta situacion de hechos y documen- . . o
. lesiones? -

xenofobia tar la situacion —>\\ L 9.Solicitar apoyo
SOl linea123 yal

A4 cuadrante de la

Policia

10.Remitir al NNAJ a

e
’ \s @
i/ N
< ~
.

L7 §ES una S 5. Contactar a la la entidad de salud
R situacion :s Direccion de inclusion para atencion
AR Tipol? -° e integracion de médica
. . Poblaciones de la SED

12.Poner en

comunicacion a la
Policfa de Infancia y
11. Seguir el Adolescencia

6. Elaborar reporte IED
3. Establecer el estado
de salu fisica y
emocional del NNAJ 7. Reportar al Slstema
objeto de la xenofobia de alertas de la SED

conducto
regular (13.Notificar al Centro \

establecido por Zonal de ICBF para

lalED enel restablecimiento de
Manual de derechos

Convivencia

4. Contactar a padres
de familia del NNAJ Y

14. Poner en
conocimiento de la

Y situacion al Comité
2. Adoptar e v Escolar de Convivencia
implementar 20. Establecer

acciones de promo-
cién y prevencion
(abordaJe en el aula)

compromisos de
reparacion y no
repeticion

22, Abordar acciones
de integracion con
padres de familia

18. Reportar
Inspeccion y
Vigilancia de la
SEDyala
Personeria de
Bogota

’
’ ~ . N , .
’, ~ ’ ,

@ L ¢El presunto~\ @ ’,’CElpresunto\\ @ - presunto‘\
agresores  y g  agresores %, , X
IS fungionario de »° v mayordeldy ° <~ agresores -

s Sl . menorde18,” ~menorde 14 -

R la |ED? d ~. anos? ¢ s afos? £

~ ¢ > ’
) 4 ~ ’

o 9

15. Reportar al caso al

23. Reallzar segul)

C mlento al caso

17. Reportar a la 16. Actividad el protocolo de Centro Zonal del ICBF
oficina de Control atencion de casos del de la localidad del
24. Reallzar’ cierre Disciplinario de la SED | | Sistema de Responabilidad
in presunto agresor
del caso Penal para Adolescentes
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Diagrama 7. Protocolo de atencién de nifos, nifias y adolescentes con presunto
consumo de sustancias psicoactivas (SPA)

NNA: NINO, NINA O ADOLESCENTE.

ELNNA presenta ELNNA reporta que EL NNA es

senales de riesgo que consume SPA y/o un sorprendido
indican presunto miembro de la consumiendo SPA
consumo de SPA comunidad educativa o

»( un tercero reporta que
un NNA consume SPA

v
( 3. Llamar a la linea 123 )
1. ldentificar senales ) vl« .

o0 indicios de presunto

CONSUMo de SPA 2. Obtener mas

informacion sobre la
situacion 4. Contactar a
) Hag ‘l' padres de familia y/o
',’lndCIICIOS de \ 5. Reportar en e[ acudientes del NNA
presunto Sistema de Alertas de la
pN consumo de .* SED
SPA? / ,1,

e
\ v
> l

6. Establecer
compromisos con el NNA
y padres de familia y/o

8. Contactar a acudiente y dar
padres de familia y/o seguimiento
r

acudiente y establece
compromisos para
prevenir el consumo

.

N
AATRRN

L UGEL S
,/' NNAyel “-,
ol acudiente "+
\ @ \ cumplleron los o
AN acuerdos7 .’

~
.

9. Realizar segulemleto

A Y
D ®} (7. Notificar al centro)
N

zonal del ICBF

|
10. Adoptar e
implementar
acciones de promocion y
prevencion en el marco del
comite escolar de convivencia

)

11. Realizar
cierre del caso en
el Sistema de
Alertas de la SED

Fin



N -

Diagrama 8. Protocolo de atencién para situaciones de conducta suicida no fatal en
nifios, ninas y adolescentes (ideaciéon, amenaza o intento)

NNA: NINO, NINA O ADOLESCENTE.
Se reporta al

ELNNA presenta Un miembro de la
senales o indicios de comunidad educativa establecimiento
conducta suicida no fatal y/o un tercero reporta educativo una conducta

una conducta suicida no suicida no fatal de un
fatal de un NNA NNA fuera del
establecimiento
> educativo
1. Identificar senales @ L (JLas . Y
" conducta . NS
v ¢Re01b|o N

o indicios de conducta
’
.- suicidano fatal "~ o)
" <———"atencion por -
partedeuna >

su|C|da
. representaun
2. Sollc:ltar apoyo al ‘tlfsi? [\\,“,E&l?pat?" ‘\‘ entidad de .-
equipo de la Secretaria s ol v salud? L-°
Distrital de Salud: Linea = N e
106 o linea de whatsApp @l @:l:'
3007548933 y remitir el
caso a la entidad de 3. Solicitar apoyo a la (7. Solicitar reporte
salud del NNAJ linea 123 de atencion de la
entidad de salud donde
Que atendido el NNAJ

5. Brindar primeros

A 4
4. Informar a la familia, auxilios fisicos y psicolégicos
culdador o0 cuidadora del (apoyo emocional para la
NNAJ contencion de la conducta
suicida) )
|

v
' 6. Remitir a entidad
de salud
v

> 8. Identificar y activar el protocolo de atencion
D correspondiente de acuerdo a las caracteristicas de la | €
conducta suicida

S
N v
9. Reportar en el Sistema de Alertas
de la SED la conducta suicida
4@). Realizar seguimien@ ' _ » Zz
A 4 YL/‘
11. Adoptar e lmplemgntar acciones de[ 12. Realizar cierre del
caso en el Sistema de Alertas

promocion y prevencion en el marco de
comité escolar de convivencia
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Diagrama 9. Protocolo de atencion para situaciones de suicidio consumado

NNAJ: NINO, NINA, ADOLESCENTE O JOVEN.

La familia cuidador o cuidadora ELNNAJ comete
del NNAJ reporta al suicidio al
establecimiento educativo un interior del
suicidio fuera del establecimiento
establecimiento educativo educatlvo

1. Asegurar escena,
(solicite ayuda de ser
necesarlo)

(0)
\__/

2. Solicitar apoyo a la
Linea 123 y al cuadrant
de la Policia Nacional

m
N

3. Elaborar actao
reporte de la situacion

- )
u

Informar a la familia
culdador o cuidadora del
NNAJ

m
w

/ 5. Reportar enel Slstem
"\ de Alertas de la SED

6. Crear una mesa de
trabajo interinstitucional
para abordaje del caso

N
P 7. Reallzar
acompariamiento a la
amilia y al aula (con el

f‘
K apoyo de salud)

Y

8. Adoptar e implementar

; d -, 9. Realizar cierre
acciones ge promociony del caso en el Sistema
prevencion en el marco del comité de Alertas
escolar de convivencia

0




Diagrama 10. Protocolo de atencién de nifios, nifias y adolescentes victimas y
afectados por el conflicto armado residentes en Bogot4.

ELNNA, la familia o un

tercero reporta que es

victima o afectado por
el conflicto armado

Normalizacion un caso d

ELICBF, el Centro Local d

Atencion a Victimas o L
Agencia para la
Reincorporacion y la
NNA el establecimiento
educativo.

==

Se identifican sefiales o

factores en el NNA que
pueden estar relacionados
con ser victima o afectado

por el conflicto armado

Y

( 1. ldentificar el caso )

v

2. Dialogo con un fami-
liar del NNA, acudiente o
en su defecto con un
Defensor de familia

~
AR
’ [N
. ~
., N
N

.- ¢ELNNAes "~
victima del
S conflicto o

.

N
~
~
~

~

) ’
>
. ~

g : @ /5.Remitir a)

.7 ¢ Lafamiliadel "~. .
X NNA estdn :‘,—)_) lapz%zn{ga
\\ltlscrlstlcg{%en e:l/, reporte Reincorpo-
oL racion
\‘/, y la
Normaliza-

\  cion )
4 6. Vincular/ )
Actualizar el NNA al
sistema educativo y

L. ¢EINNAes "~ !
- afectadoporel - garantizar el derecho
* | alaeducacion con

s conflicto : )
apoyo psicosocial y

~

“~._armado? - by .
\?rmado. estrategias
oL pedagogicas
@VL o — \_ especiales )
3 S
’,’ *\\\ ’,, CE[NNA \‘\ (_
.7 ¢ELINNAY -~ ,-° requiere N .
- familiaestan <" restablecimien- . 7. Activar el
~ '~ inscritosenel .-’ todeotros .-” prottoco_lg de
N oo Ruv? o *._derechos? .- —» g e
N L N L @ correspondiente
8. Realizar

@. Elaborar reporteD

v

4. Remitir a la familia del NNA a
la Personeria Local, Defensoria
del Pueblo o Centro Local de
Atencion a Victimas para tomar
declaracion y realizar la remi-
ion a la UARIV

A

seguimiento

9. Adoptar e implementar acciones
de promocion y prevencion de las
afectaciones por la condicion de
victima y afectado del conflicto
armado

Fin
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Diagrama 11. Protocolo de atencidén para situaciones de embarazo adolescente,
paternidad y/o maternidad temprana

NNA: NINO, NINA O ADOLESCENTE.

Identificacion de factores o indicios de ELNNA o un tercero reporta sobre
intencion o riesgo de embarazo adolescente, situacion de embarazo adolescente o experiencia

paternidad y/o maternidad temprana de paternidad y/o maternidad temprana
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Diagrama 12.Protocolo de atencién para situaciones de presunto trabajo infantil o
en riesgo de estarlo

NNA: NINO, NINA O ADOLESCENTE.

ICBF: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FANILIAR

‘reportan presunto aplicado el instrumento
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Diagrama 13. Protocolo de atencion para situaciones de presuntos casos que
competen al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

El adolescente
presenta sefiales de u
caso que compete al

)

Se identifica en
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Un miembro de la
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Diagrama 14. Protocolo de atencion para la prevencion del reclutamiento, uso y
utilizacion de nifios, nifias y adolescentes en Bogota.
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comunidad educativa o
un tercero alerta sobre
la existencia de una
amenaza de
reclutamiento, uso y

k utilizacion /

3. Elaborar reporte
de la amenaza o de la
identificacion del caso

6. Activar el
protocolo
correspondiente

8. Adoptar e
implementar acciones
permanentes de
fortalecimiento con redes
institucionales, sociales y
familiares

4. Contactar a los
padres de familia y/o
acudientes

5. Comunicar a las
autoridades competentes
la situacion de amenaza
(el ICBF, Policia Nacional,
Fiscalia General de la
Nacion, Secretaria
Distrital de Seguridad,
Convivencia y justicia)

para que se active la Ruta

\ de prevencion J

requieres "«

s, deotros .’
. derechos? -

}(—{ restablecimiento -

.
. .
. .

NN

7. Realizar seguimiento )




- -

Diagrama 15. Protocolo de atencion para situaciones de presunta agresion y acoso

escolar.
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los miembros de la comunidad
educativa o de un tercero

2. Obtener mas informacion
sobre la situacion y de los
involucrados

~

L’ ~
~

. ¢Se trata” S
deuna -,
. situacion 7
s tipol? - ”
NA(No)

3. Valorar el estado fisico,
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Diagrama 16. Protocolo de atencién para situaciones de presunto racismo y

Reporte de una
situacion de racismo y
discriminacion étnico - racial
por parte de la victima, de un
integrante de la comunidad
educativa o de un tercero

Una persona de la
comunidad educativa
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presunto racismo y
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discriminacioén étnico - raci

D
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